OZEL EFDAL ANA VE iLKOGRETiIM OKULU

EFDAL'DE VELI iLETILERININ DEGERLENDIRME YONTEMI

EFDAL'de veli ilefilerinin takibi ve sonuclandinimasi, cok dnem verilen ve Uzerinde
hassasiyetle durulan bir calisma alanidir. Okul ve ailenin  beraber calismasi,
ogrencilerimizin ruhsal, sosyal ve akademik gelisimleri acisindan buyUtk énem tasir. Bu
olgudan hareketle, tUm Efdal ¢alisanlan ve velileri birbirlerinin ¢6zum ortagidirlar. Diger

yandan, tum Efdal velileri egitim-ogretimin uzmanlik gerektiren bir calisma alani

oldugunun farkindadirlar ve kurumdaki tUm uygulamalarda pedagojik ilkelerin ve

kurum prensiplerinin yol gosterici oldugunu bilerek bu kurallarin goz ardi edilmesini

gerektirecek talep ve isteklerde bulunmaziar.

1. Efdal’de Veli iletilerinin Kuruma Ulasmast:

1.1.86zlG / Yazih Veli iletileri: EFDAL'de veli ilefileri s6zI0 veya yazl olarak ilgililere
ulastinlabilir. Kurumun kadrosunda bulunan kisilerle (6gretmenler, idare, rehberlik birimi,
yonetim kadrosu, servis mudurl) yapilan gérismeler, gdrusmeyi yapan kisi tarafindan
yazill hale getirilir ve kalite ydonetim sistemi geregince kayit altina alinir. Bahsedilen
go6risme formlar, gdérUsmenin yapillmasini takiben, gdrismeyi yapmis olan kurum
calisani tarafindan okul idaresine ulastinlir. idare ginlik dederlendirme toplantilannda
formlar okuyarak iyilestrme gereken konularda gerekli islemleri baslatir. lyilestirme
gerektiren ilefilerle ilgili ¢6zOm ydntemi, iletinin okula ulastinimasindan itibaren Oc¢ s

gunu icerisinde belirlenir.

1.2.Diger iletisim Kanallan: Diger iletisim kanallanyla (iletisim defteri, anket, veli toplantisi
tutanaklar, elektronik posta, mektup, vb.) gelen veli bildirimleri, ilgili 6gretmen /calisan
tarafindan idareye iletilir ve bu bildirimlerle ilgili olarak da iyilestirme gerektiren

durumlarin tespit edilir ve gerekli faaliyet isleme konur.

2. lletilerle ilgili Planlanma ve Taahhit: Velilerden gelen iletilerle ilgili planlama
yaplldiginda, kurum yefkilisi veliyi bilgilendirir ve bu bilgilendirme surecin basindan
sonuna dek yapilan telefon gérusmeleri ve yUz yuze gérusmelerle devam eder. EFDAL,
gorismeye konu olan bildirimin, kurum icinde cézUmlenmesi icin gereken cabanin sarf
edilecegini, konu kurum icinde c6zUmlenemiyorsa veliyi kurum disi c&zUm kaynaklarina

yonlendirerek konuyu veli ile beraber takip edecegini taahhut eder.
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3. Bilgi Mahremiyeti:

3.1.Yukandaki satirlarda da bahsedildigi Uzere; yapilan gorUsmeler, yazili ve diger
kanallardan ulasan ilefiler elektronik ortama kaydedilerek bir egitim ve ogretim yili

suresince kurum tarafindan saklanir.

3.2.Herhangi bir ileti ile ilgili kayit, kurum ydnetimi ile paylasilir. ileti sahibi, gérismeyi
yapan kurum calisani ve kurum ydnetimi haricinde hicbir birey - asagidaki maddelerde

aktarilan durumlar hari¢ - bu bilgiye ulasma olanagina ya da hakkina sahip degildir.

3.3.Kurumda yapimis olan goérismelerle ilgili olarak UcUncU sahislardan ya da

taraflardan bilgi talebi gelirse;

3.3.1.Talep sahibi 6grenci annesi/babasi ise ve diger esin yapmis oldugu goérusmeyle
ilgili bilgi talebinde bulunuyorsa, gdérusmeyi yapmis olan taraflarnn ve okul yonetiminin

yazili onayi ile bilgi aktanmi gerceklesir.

3.3.2.Talep sahibi 6grenci annesi/babasi olup, gérismeyi yapmis olan kisi atanmis olan
ogrenci velisi (amca, teyze, bUyUkbaba, bUyUkanne vb) ise, gdérismeyi yapmis olan

taraflann ve okul ydnetiminin yazli onayi ile bilgi aktarmi gerceklesir.

3.3.3.Talep sahibi resmi sifat tasiyor ve resmi prosedurlere uygun olarak bilgi talebinde
bulunuluyorsa, ilgili kisilere durum yazl olarak haber verilir, bilgi talebinde bulunan

makama gerekli aktarm yapllir.

3.3.4.Kurum disindan danismanlik alan &grenci velileri, dgrencileriyle ilgili bilgilerin
paylasimasi talebinde bulunabililer. Bu durumda, velinin Efdal Rehberlik Servisi
tarafindan kendisine ulastinlan onay vyazisini  doldurarak  kuruma iade etmesi

gerekmektedir. Bu belgede isimleri belirtilen UcUncU sahislara okuldan bilgi verilebilir.

Ozel Efdal ilkdgretim Okulu
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